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CARTA DE SERVICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ERECHIM

A Camara Municipal de Erechim, 6rgdo do Poder Legislativo Municipal, é
responsavel pelo exercicio da funcdo legislativa no ambito do Municipio.

PRINCIPAIS ATIVIDADES
e Legislar sobre assuntos de interesse local;
e Suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;
e Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e
controle de uso, do parcelamento e da ocupagao do solo urbano;
e Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;
e Fiscalizar a atuagdo do poder Executivo municipal.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Erechim atende ao publico em sua sede, localizada na
Rua Comandante Salomoni, nimero 21, Centro.

Horario de atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 07:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs

Horario das reunioes ordinarias:
Tercas-feiras a partir das 14:00hs

Horario das reunides das comissdes permanentes:

As comissdes permanentes (Constituicdo e Justica, Desenvolvimento Social e
Economia e Finangas), reinem-se nas sextas-feiras a partir das 13:30hs.

Em caso de necessidade de realizacdo de reunido extraordinaria, estas
acontecem em data e hordrio fixado no ato convocatoério.

Telefones:

(54) 2107-7100 (recepgao)

(54) 2107-7125 (Diregao Geral)

(54) 2107-7127 (Diregdao Administrativa)
(54) 2107-7126 (Diregdo Legislativa)
(54) 2107-7127 (Ouvidoria)

(54) 2107-7132 (Diretoria de Comunicacao)
(54) 2107-7137 (TV Camara)

No portal http://www.erechim.rs.leg.br/, clicando na foto do vereador, o usuario
tem acesso ao numero do telefone do gabinete do mesmo e o e-mail.

MAPA DO PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE ERECHIM

Descreve os caminhos para as paginas do portal, as funcionalidades e os
conteudos publicados. O Mapa esta disponibilizado na pagina da Acessibilidade.

Acesse aqui: Acessibilidade


https://erechim.rs.leg.br/acessibilidade
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CANAIS DE COMUNICAGCAO

Ouvidoria: Por este canal, o cidaddo pode se manifestar sobre os servicos
prestados pela Camara Municipal de Erechim através de um elogio, sugestao,
solicitacao, reclamacao ou dendncia.

Este servigo esta disponivel nas seguintes modalidades:

| - On-line: Pelo site da Camara, disponivel ininterruptamente.

Para que o usudrio possa enviar sua manifestacdao on-line, ele precisa acessar o
link "Acesso a Quvidoria" disponivel na pdgina da Ouvidoria ou no menu superior,
"TRANSPARENCIA" - "OUVIDORIA", através deste link sera aberta uma nova aba para a
pagina da Camara de Erechim na plataforma Fala BR.

O link também estd disponivel no menu destaque:

Il - Presencial: Através de solicitacdo junto ao Setor Responsavel.
Setor em redefini¢ao - Ouvidoria
Responsavel: Em definicdo
Rua Comandante Salomoni, 21 - Erechim - RS - Brasil
CEP: 99700-078
Fone: 2107.7100
email: ouvidoria@erechim.rs.leg.br
De segunda a sexta dds 08:00 as 11:00 e das 13:30 as 16:30

Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC): este servico proporciona ao cidadao a
possibilidade de solicitar informacgao sobre qualquer assunto da competéncia do Poder
Legislativo municipal, assim como acompanhar o seu status.

O SIC esta disponivel nas seguintes modalidades:

| - SIC Virtual: Pelo Portal de Atendimento ao cidadao através do formulario
eletronico disponivel no Menu Superior: TRANSPARENCIA — SIC — ACESSO AO SIC

O link também esta disponivel no menu destaque:

Os protocolos online poderdo ser consultados em: Acompanhamento.

Il - SIC Presencial: Através de solicitacdao junto ao Setor Responsavel.
Setor em redefinicdo - SIC
Responsavel: Em definicdo
Rua Comandante Salomoni, 21 - Erechim - RS - Brasil
CEP: 99700-078
Fone: 2107.7100
email: sic@erechim.rs.leg.br
De segunda a sexta dds 08:00 as 11:00 e das 13:30 as 16:30


https://cmerechim.cittaweb.com.br/citta/#/sic/acompanhamento/
https://cmerechim.cittaweb.com.br/citta/#/sic/formulario
https://falabr.cgu.gov.br/web/RS/Erechim
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Utilizando-se o formulario disponivel no Setor Responsavel ou via download:
Download do Formulario

Em todas as modalidades sera gerado um protocolo de recebimento do pedido
de informacdo para acompanhamento do pedido de informacdo pelo cidadao.

Sempre que possivel as solicitacbes presenciais serdo convertidas para
modalidade online, por servidor autorizado, dessa forma gerando um protocolo
unificado na modalidade online.

As informacGes do solicitante ndo serdo divulgadas publicamente, e,
internamente, o acesso sera restrito ao minimo necessario para a disponibilizacdo da
resposta.

INFORMACﬁES SIGILOSAS

Informacao sigilosa é toda informagao submetida temporariamente a restri¢ao
de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
ou do Estado. (art. 05).

Acesse aqui: Documentos Classificados

O SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO E GRATUITO, EXCETO EM CASO
DE FORNECIMENTO DE COPIAS.

PRAZO DE RESPOSTA

O Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC devera conceder o acesso imediato a
Informacao disponivel. Ndo sendo possivel a concessao de acesso imediato, podera ser

fornecido em um prazo de 20 dias, que podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa.

OUTROS SERVICOS

Apoio a entidades e campanhas: A Camara de Vereadores de Erechim participa
como apoiadora de diversas campanhas e entidades, utilizando a estrutura da TV Camara para
divulgacao.

Achados e perdidos: Iniciativa que serve de auxilio as pessoas de Erechim e
regido, que visitam nossa cidade e que tenham perdido ou achado algum documento ou
objeto. Contato (54) 2107-7132

Empréstimo Plendrio: O Plendrio da Camara é cedido para reunibes, apresentagdes,
audiéncias publicas, eventos de entidades ou qualquer apoio a movimentos sem fins lucrativos,
bastando agendamento prévio para garantir data e hordrio. Pode obter informacgées pelo fone
(54) 2107-7100.

WiFi aberto: A Camara de Erechim, dispdoem de sistema WiFi aberto para a
comunidade, oferecendo assim, incentivo e valorizacdo do Cidad3o.

Intérprete de Libras: Este servico tem o objetivo de incluir surdos nas atividades
da Camara Municipal, oportunizando a interagir, participar e acompanhar os atos
realizados nesta casa.

A satisfacdo ou insatisfacdo dos cidaddaos com os servigos prestados pela
Camara Municipal de Erechim, podem ser manifestadas através do canal da Ouvidoria
via e-mail, telefone ou presencialmente.

Erechim, 14 de fevereiro de 2024.


https://erechim.rs.leg.br/pagina/documentos-classificados
https://cm-sites.s3.amazonaws.com/1/official-publications/02d05839805f2bcb219528115e9f1f11.odt
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